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Klachtenregeling RSG Magister Alvinus

1. Algemene informatie

Waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt. Dat kan dus ook bij ons op de RSG plaatsvinden.
Gebeurt er iets op school waar je niet tevreden over bent? Dan nodigen wij jou uit om dit met ons te
bespreken. Je kunt ook een formele klacht indienen. Dat moet binnen een jaar na het incident
gebeuren. Hoe beter je je klacht onderbouwt, hoe meer wij ervan kunnen leren. De klachtenregeling
is er dus net zo goed voor jou als voor ons.

In het geval je een klacht hebt, dan kun je als leerling of als ouder de volgende stappen volgen:

Stap 1. Bespreek het op school

Het kan dat je het niet eens bent met het handelen of een beslissing van de school of een
medewerker van de RSG, bijvoorbeeld als het gaat om bejegening, pestgedrag, seksuele intimidatie,
discriminatie, enzovoort. Als eerste stap vragen wij jou de klacht op school te bespreken met de
mentor, de leerkracht, leerlingbegeleider of de teamleider. In een gesprek kan onduidelijkheid of
ontevredenheid worden wegnemen en kunnen afspraken gemaakt om eventuele herhaling te
voorkomen. Twijfel je of vind je het lastig om jouw klacht te bespreken? Praat er dan over met een
van de vertrouwenspersonen van de RSG. Dat zijn Fenna van der Heide of Robbie Grijpstra
(f.vanderheide@rsg-sneek.nl ; r.grijpstra@rsg-sneek.nl). De vertrouwenspersoon kan je vervolgens
informeren en verder helpen bij het gesprek op school. Je kunt erop rekenen dat de informatie die je
deelt met de vertrouwenspersoon strikt vertrouwelijk wordt behandeld.

Stap 2. Bespreek het met de rector-bestuurder

Als dit gesprek naar jouw beleving geen oplossing oplevert, kun je een formele schriftelijke klacht
indienen bij mevrouw Spijkers - de Vos, rector-bestuurder op e-mailadres: secretariaat@rsg-sneek.nl
Als je de klacht hebt ingediend, gaat de rector-bestuurder kijken hoe de klacht het best behandeld
kan worden, bijvoorbeeld door je als klager uit te nodigen de klacht toe te lichten en verder
onderzoek te doen. Ook kan het zijn dat de rector-bestuurder de klacht voorlegt aan de interne
commissie van beroep. Dat gebeurt als de klacht aan de volgende voorwaarden voldoet:

» het betreft een onderwerp zoals bedoeld in het leerlingenstatuut;

» de procedure in artikel 22 van het leerlingenstatuut is doorlopen;

» er zijn maximaal 20 werkdagen verstreken sinds het voorval waarop de aanvraag betrekking heeft
plaatsgevonden;

» er is geen aanvraag over hetzelfde voorval gedaan bij de Landelijke KlachtenCommissie (LKC).
Indien de schriftelijke klacht voldoet aan deze voorwaarden wordt de kwestie afgehandeld door de
commissie van beroep. Er is, binnen de school, geen beroep mogelijk tegen de uitspraak van deze
commissie. Als één van de personen uit de commissie van beroep direct betrokken is bij de klacht,
wijst de rector-bestuurder een vervanger aan.

Stap 3. Naar de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC)

Mocht je het niet tevreden over de afhandeling van de klacht door de rector-bestuurder of de
interne commissie van beroep, dan kun je in het uiterste geval de klacht indienen bij de Landelijke
Klachtencommissie Onderwijs.

Deze Commissie bekijkt dan de zaak en brengt een advies uit over de situatie. Meer informatie treft
je aan op: https://www.onderwijsgeschillen.nl/commissie/landelijke-klachtencommissie-onderwijs-
lkc

Onderstaand tref je de klachtenregeling in detail uitgewerkt.
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2.

ARTIKELEN KLACHTENREGELING

Artikel 1
In deze regeling wordt verstaan onder:

1.
2.
3.

school of instelling: de RSG Magister Alvinus te Sneek;

bevoegd gezag: RSG Magister Alvinus in de persoon van de Rector-bestuurder;

directeur bedrijfsvoering en teamleider(s): degenen bij wie onder eindverantwoordelijkheid van
het bevoegd gezag de onderwijskundige, organisatorische en/of huishoudelijke leiding van de
school berust;

klager: een (ex-)leerling/student, een ouder/voogd/verzorger van een minderjarige (ex-)
leerling/student, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd
gezag of een anderszins functioneel bij de school of instelling betrokken persoon of orgaan;
vertrouwenspersoon: persoon als bedoeld in artikel 4;

verweerder: (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van het) het bevoegd
gezag of een anderszins functioneel bij de school of instelling betrokken persoon of orgaan, tegen
wie een klacht is ingediend;

. klacht: klacht over (nagelaten) gedragingen en/of beslissingen van de verweerder.

Artikel 2: Voortraject onderwijsgerelateerde klachten

1.

Een klager die een probleem op of met de school ervaart, neemt contact op met degene die het
probleem heeft veroorzaakt, tenzij de aard van het probleem zich daartegen verzet.

Indien dat contact niet tot een oplossing leidt, legt de klager het probleem ter oplossing voor aan
de teamleider, tenzij de aard van het probleem zich daartegen verzet.

De klager kan desgewenst contact opnemen met de vertrouwenspersoon. Dat zijn Fenna van der
Heide of Robbie Grijpstra (f.vanderheide@rsg-sneek.nl ; r.grijpstra@rsg-sneek.nl).

Als het probleem niet is of wordt opgelost kan een klacht worden ingediend bij het bevoegd gezag
als bedoeld in artikel 6.

Artikel 3: Voortraject klachten gerelateerd aan het onderwijsondersteunend personeel of
facilitaire zaken

5.

Een klager die een probleem met het onderwijsondersteunend personeel of facilitaire zaken van
de school ervaart, neemt contact op met degene die het probleem heeft veroorzaakt, tenzij de
aard van het probleem zich daartegen verzet.

Indien dat contact niet tot een oplossing leidt, legt de klager het probleem ter oplossing voor aan
de directeur bedrijfsvoering, tenzij de aard van het probleem zich daartegen verzet.

De klager kan desgewenst contact opnemen met de vertrouwenspersoon. Dat zijn mevrouw
Fenna van der Heide of de heer Robbie Grijpstra (f.vanderheide@rsg-sneek.nl ; r.grijpstra@rsg-
sneek.nl).

. Als het probleem niet is of wordt opgelost kan een klacht worden ingediend bij het bevoegd gezag

als bedoeld in artikel 6.

Artikel 4: Benoeming en taken van de vertrouwenspersoon

1.

E

Het bevoegd gezag van de school of instelling benoemt na overleg met het
medezeggenschapsorgaan twee vertrouwenspersonen, een vrouw en een man, die functioneren
als aanspreekpunt bij klachten.

Een interne vertrouwenspersoon dient uit hoofde van de uitoefening van zijn taak niet te worden
benadeeld.

De vertrouwenspersoon stelt zich onafhankelijk op.

De vertrouwenspersoon gaat na of de klacht door bemiddeling kan worden opgelost.

De vertrouwenspersoon kan de klager begeleiden bij het indienen van de klacht en bij de verdere
klachtenprocedure als de klager daarom verzoekt.
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6. De vertrouwenspersoon informeert de klager over instanties of instellingen die de klager
behulpzaam kunnen zijn bij het oplossen van problemen die samenhangen met de klacht en
begeleidt de klager zo nodig bij het leggen van contact.

7. De vertrouwenspersoon is verplicht geheimhouding in acht te nemen, tenzij er sprake is van een
vermoeden van een zedendelict of vermoeden van kindermishandeling.

8. De vertrouwenspersoon kan het bevoegd gezag gevraagd en ongevraagd adviseren indien
signalen die hem bereiken daar aanleiding toe geven.

9. De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schriftelijk verslag uit van zijn

werkzaamheden.

Artikel 5: Openbaarheid van de klachtenregeling

Het bevoegd gezag zorgt ervoor dat de klachtenregeling, het adres van de landelijke
klachtencommissie en de naam en de bereikbaarheid van de vertrouwenspersoon voldoende bekend
zijn door deze te publiceren in de schoolgids en op de website van de RSG.

Artikel 6: Het indienen van een schriftelijke klacht
1. De klager kan een schriftelijke klacht indienen bij het bevoegd gezag.
2. Het klaagschrift bevat ten minste:
a. de naam en het adres van de klager;
b. de naam van de medewerker van de RSG op wie de klacht betrekking heeft;
c. een omschrijving van de klacht en de datum/periode waarop de klacht betrekking heeft;
d. afschrift van de op de klacht betrekking hebbende stukken;
e. de dagtekening.
3. De klacht dient binnen één jaar na de gedraging of beslissing te worden ingediend, tenzij het

bevoegd gezag anders beslist.

4. De klager kan zich bij het indienen en bij de behandeling van de klacht laten bijstaan door een
gemachtigde.
5. Het bevoegd gezag bevestigt schriftelijk aan klager de ontvangst van de klacht.

Artikel 7: Behandeling van de klacht door het bevoegd gezag

1. Het bevoegd gezag meldt klager en verweerder welke stappen het gaat zetten om de klacht af te
handelen.

2. Als de behandeling van de klacht door het bevoegd gezag naar het oordeel van de klager niet tot
een oplossing heeft geleid, kan de klager de klacht indienen bij de landelijke klachtencommissie.

Artikel 8: De landelijke klachtencommissie

De RSG Magister Alvinus is aangesloten bij de onafhankelijke Landelijke Klachtencommissie
Onderwijs (LKC), Postadres: Stichting Onderwijsgeschillen, Postbus 85191, 3508 AD Utrecht, T: 030 -
280 95 90 E: info@onderwijsgeschillen.nl, W: www.onderwijsgeschillen.nl . De landelijke
klachtencommissie onderzoekt de klacht en adviseert het bevoegd gezag hierover.

Artikel 9: Informatieverstrekking aan de landelijke klachtencommissie

Personeelsleden in dienst van het bevoegd gezag zijn verplicht door de landelijke klachtencommissie
gevraagde informatie te verstrekken en omtrent het verzoek daartoe en de informatieverstrekking
vertrouwelijkheid in acht te nemen. Deze verplichtingen gelden ook voor het bevoegd gezag.

Artikel 10: Beslissing bevoegd gezag op het advies van de landelijke klachtencommissie

1. Binnen vier weken na ontvangst van het advies van de landelijke klachtencommissie deelt het
bevoegd gezag aan de klager en de verweerder schriftelijk en gemotiveerd mee of hij het oordeel
over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar aanleiding van dat oordeel maatregelen
neemt en zo ja welke.
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2. Deze termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Deze verlenging meldt het
bevoegd gezag met redenen omkleed aan de klager, de verweerder en de landelijke
klachtencommissie.

Artikel 11: Informeren medezeggenschapsorgaan

Het bevoegd gezag informeert de medezeggenschapsorganen per direct over elk oordeel van de
landelijke klachtencommissie waarbij de klacht gegrond is geoordeeld en over de eventuele
maatregelen die het naar aanleiding van dat oordeel zal nemen.

Artikel 12: Vertrouwelijkheid

1. ledereen die bij het indienen en behandelen van de klacht (of voorafgaand daaraan) betrokken is,
is verplicht vertrouwelijkheid in acht te nemen.

2. De verplichting tot vertrouwelijkheid blijft bestaan, ook als de betrokkene niet meer onder de
werking van de klachtenregeling valt.

Artikel 13: Evaluatie
De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding door het bevoegd gezag, de
vertrouwenspersoon en het (gemeenschappelijke) medezeggenschapsorgaan geévalueerd.

Artikel 14: Wijziging van de klachtenregeling

Deze regeling kan door het bevoegd gezag worden gewijzigd na overleg met de vertrouwenspersoon,
met inachtneming van de voor de school of instelling geldende bepalingen op gebied van
medezeggenschap.

Artikel 15: Overige bepalingen

1. In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.

2. Deze regeling kan worden aangehaald als 'klachtenregeling RSG Magister Alvinus'.
3. Deze regeling treedt in werking op 1 juli 2025.



