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In het vorige schoolplan “onderwijs is mensenwerk” is een koers uitgezet die we de komende jaren verder

willen vervolgen. De ambities van onze school blijven onverminderd groot. In dit schoolplan verwoorden we de
doelstellingen voor de periode 2015 - 2018. We zetten in op kwalitatief goed onderwijs, met nog meer oog voor de
verschillen tussen leerlingen. We bevorderen individuele leerroutes en geven aandacht aan de sociale en persoonlijke
interactie. Daarnaast is de optimale begeleiding van onze leerlingen van groot belang. We ontwikkelen onderwijs

dat de leerlingen goed voorbereidt op de 21ste eeuw. We behouden het goede van het huidige systeem, maar
doorbreken de beperkingen. De inzet van digitale hulpmiddelen speelt daarbij een grote rol.

Het zijn ambities die we alleen samen kunnen realiseren. Dat vraagt om betrokken en gedreven medewerkers (dus
zowel OOP als OP) die zich continu scholen en ontwikkelen. Dit wordt in het personeelsbeleid zichtbaar gemaakt.
De komende jaren werken wij aan een cultuur van veiligheid en vertrouwen, zonder te vervallen in vrijblijvendheid,
waarin het beste uit jezelf en anderen halen centraal staat. Daarnaast willen we een school zijn die volop in de
maatschappij staat. Daarom zoeken we bij het realiseren van dit plan actief contact en samenwerking met onze
externe relaties.

Dit schoolplan is een richtinggevend document op strategisch niveau; in de jaarplannen worden de details voor ieder
schooljaar nader uitgewerkt (op schoolniveau en in de plannen van de onderwijsteams en de stafdiensten)

Bij de uitvoering van de doelstellingen die in dit strategisch plan zijn geformuleerd zullen we de betrokken partijen
actief betrekken. De bijeenkomsten (met ouders, leerlingen, medewerkers, raad van toezicht en externe relaties) om
te komen tot dit nieuwe schoolplan ademden een sfeer uit van optimisme, creativiteit, inspiratie en bevlogenheid. Dit
geeft mij veel vertrouwen dat wij de doelstellingen van dit schoolplan met elkaar zullen realiseren.

Sixtus Haverkamp
Rector/bestuurder
Mei 2015




Dit schoolplan is opgebouwd uit een aantal hoofstukken volgens het model van de ‘golden circle’ van Simon Sinek.
Hij gaat uit van drie niveaus waarop organisaties en mensen opereren: wat je doet, hoe je het doet en waarom je het
doet. Zijn stelling is dat meestal de derde vraag onderbelicht blijft en daarmee écht succes uitblijft. Volgens Sinek raak
je mensen alleen als je de waarom-vraag kunt beantwoorden en als het geloof (visie en missie) daarin overeenkomt
met het geloof (hoop) van de mensen. “Waarom” draait niet om “winst” te maken. Dat is het resultaat. Bij ‘waarom’
draait het om je purpose. Waar doe je het voor? Waarom bestaat je organisatie? Pas als het duidelijk is waarom

een iemand of een organisatie iets doet, kunnen mensen erin geloven. Bovenstaande is als volgt verwerkt in dit
schoolplan

e Het waarom: Onze visie en overtuigingen
¢ Het hoe; de speerpunten voor de komende periode, onze ambities
* Het wat; wat we precies gaan doen in de operationele fase. Dit willen we zoveel mogelijk daar beleggen waar de

uitvoering plaats vindt en zal in de jaarplannen nader geconcretiseerd worden

In onderstaande figuur is samengevat waar we de komende jaren voor staan en vanuit welke visie dit plan geschreven is.

Wij zijn RSG Magister Alvinus en dit is waar we voor staan:
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ONZE VISIE IS DAT:

e alle mensen willen en kunnen leren;
¢ leren plaatsvindt in interactie;
¢ iedereen onderwijs verdient dat bij hem of haar past.

Deze overtuigingen vormen de basis voor ons onderwijs en onze keuzes: wat doen wij om alle RSG’ers optimaal
te laten leren? Wij zijn een school voor openbaar onderwijs: voor ieder kind bereikbaar en beschikbaar, actief
pluriform, waarin openheid en respect vanzelfsprekend zijn en er geen plek is voor discriminatie en geweld. We
werken vanuit de volgende waarden:

vertrouwen, integriteit, samenwerken, eenvoud en ontwikkeling

Daarnaast vinden we dat we onze leerlingen moeten helpen zich voor te bereiden op hun functioneren in de
maatschappij. De school is een belangrijke oefenplaats voor de ontwikkeling van burgerschap. Centraal daarbij
staan:

¢ ik mag mezelf zijn en jij ook;

¢ ik mag mijn eigen levensovertuiging hebben;

¢ ik mag mijn eigen levensstijl en opvattingen hebben;

¢ ik heb respect voor anderen en anderen respecteren mij.

We leren de leerlingen op een kritische wijze zelf normen en waarden te ontwikkelen, respect te hebben voor
andere opvattingen en persoonlijk verantwoordelijkheid te nemen. We zetten in op optimale interactie tussen onze
leerlingen, hun ouders en de personeelsleden van de school, waardoor iedereen zich gekend en erkend weet. Deze
verbinding staat aan de basis van leerling successen op de RSG. Dat betekent ook: optimale ondersteuning van onze
leerlingen door vakdocenten, mentoren en ouder(s)/verzorger(s). Duidelijke interactie met het primair onderwijs,
het middelbaar beroepsonderwijs en het hoger onderwijs hoort daarbij. Doordat we elkaar kennen, kunnen we
onderwijs bieden dat bij onze leerlingen past; onderwijs dat hen in staat stelt een ontwikkeling door te maken in
cognitieve, sociale, creatieve en praktische vaardigheden.

Leren en ontwikkelen -in een sfeer van vrijheid en vertrouwen - staan dus centraal in ons onderwijs. We bieden onze
leerlingen en medewerkers een hoge mate van autonomie en verantwoordelijkheid. Wij willen en zullen ervoor
zorgen dat alle RSG’ers zich steeds veilig voelen door de manier waarop wij met elkaar omgaan, zodat we elkaar op
een productieve manier blijven aanspreken op onze verantwoordelijkheid. Elkaar op die manier helpen onderwijs te
ontwikkelen en als persoon groeien.

KORTOM: DE RSG LEERT




ONZE AMBITIES
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a. Bevordering van individuele leerlijnen

Het is van belang in beeld te krijgen wat er binnen de RSG leeft bij het inspelen op verschillende leerniveaus,
leerstijlen e.d. Als we dat in beeld hebben, kunnen we verder groeien in de ontwikkeling van individuele leerlijnen.
Voorwaarde is dat individuele leerlijnen de onderwijskwaliteit voor leerlingen moeten dienen. Daarnaast moet de
implementatie uitvoerbaar en realistisch zijn. Wetenschappelijk bewezen onderwijsmethoden vormen voor ons het
uitgangspunt.

Kerndoelstellingen:

¢ In schooljaar ‘15/°16 verschaft een werkgroep een advies aan het MT over de ambities en haalbaarheid, een gefaseerd
invoeringstraject en borging in het kwaliteitsbeleid;

¢ in minimaal 80 procent van de lessen wordt gedifferentieerd naar niveau en tempo.

b. Toekomstbestendig onderwijs

De ontwikkelingen in de maatschappij bevinden zich in een stroomversnelling, met technologie als katalysator. Nu
de grote veranderingen eerder exponentieel dan lineair lijken te verlopen, wordt de vraag steeds dringender: hoe
bereiden we leerlingen van nu voor op de wereld van morgen? Wat hebben kinderen die nu op school zitten over
tien, twintig jaar nodig om hun plek te vinden en veroveren - als burger, werkende en medeverantwoordelijke - voor
het oplossen van de grote uitdagingen waar de mensheid voor staat? Wat moeten jongeren nu leren om optimaal
voorbereid te zijn op de samenleving in de 21ste eeuw? Naast taal en rekenen en de kernvakken, zijn de competenties
samenwerken, creativiteit, ICT-geletterdheid, communiceren, probleemoplossend vermogen, kritisch denken en
sociale en culturele vaardigheden van belang. Ook een betrokken, ondernemende en nieuwsgierige houding komt
in de 21ste eeuw van pas. ICT-voorzieningen zijn onmisbaar voor toekomstgericht onderwijs. Voor ons zijn ze een
middel om de onderwijskwaliteit te versterken. Deze meerwaarde moeten we niet laten liggen. Docenten worden
gestimuleerd te zoeken naar deze meerwaarde, zich hierin te bekwamen en die in te zetten in het onderwijsproces.

Kerndoelstellingen:

e we scoren minimaal 90 procent goede lessen; hiertoe gebruiken we het kijkkader dat door de cooperatie
Pompebléd in 2014 ontwikkeld is;

e de leerlingen scoren op de kernvakken bovengemiddeld;

e uit evaluaties blijkt dat onze leerlingen op de competenties samenwerken, creativiteit, ICT-geletterdheid,
communiceren, probleemoplossend vermogen, kritisch denken en sociale en culturele vaardigheden beter scoren
dan het landelijk gemiddelde;

e de leerlingen en ouders beoordelen het onderwijs als goed (met minimaal een 8);

¢ de opbrengsten van het onderwijs liggen op of boven het landelijk gemiddelde;

¢ het onderwijs wordt gekenmerkt door een rijke digitale leeromgeving en draagt aantoonbaar bij aan het realiseren
van de onderwijskundige doelen: actieve leerhouding, maatwerk etc.;

e er zijn afdelingsgerichte concepten die gekenmerkt worden door:

- individuele leerroutes;

- ICT-toepassingen

- differentiatie in tempo, niveau en leerstijl
- ruimte voor burgerschapsvorming

- specialisatie
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c. Optimale begeleiding van de individuele leerling M') »

Alle leerlingen hebben een mentor. De mentor is een belangrijke schakel in de driehoek ‘leerling-ouders-school’ en
het eerste aanspreekpunt. De begeleidende taak van een mentor is van grote waarde voor de leerlingen. Vooral bij
de ontwikkeling van zelfverantwoordelijkheid voor het eigen leergedrag en het welbevinden speelt de mentor een
grote rol. De leerlingbegeleiding op de RSG kenmerkt zich door een aantoonbare bijdrage aan de actieve leerhouding
van de leerling. Centraal hierbij staan: wie ben ik, wat kan ik en wat wil ik. De rol van de mentor past zich aan aan de
onderwijsontwikkelingen binnen de school en binnen de afzonderlijke afdelingen.

Naast mentorbegeleiding bestaan binnen de school mogelijkheden voor extra ondersteuning, zoals beschreven in het
zorgplan en het schoolondersteuningsprofiel. Deze worden optimaal ingezet voor onze leerlingen.

Kerndoelstellingen:

* mentor en vakdocent werken aan een actieve leerhouding van de leerling gericht op zelfverantwoordelijkheid;
¢ er is volledige helderheid over uniforme aanpak en afdelingsspecifieke aanpak;

¢ de mentor werkt proactief;

e de mentor is toegerust voor zijn taak en vervult die goed (leerlingentevredenheid wordt minimaal een 8);

e de begeleiding en zorg scoren in tevredenheidsonderzoeken onder ouders en leerlingen minimaal een 8.
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Reeds
gerealiseerd
beleid

2014/15

2015/16

2016/17

Bevorderen van
individuele leerlijnen

» Aanstellen themaeigenaar(s) MT
» Instellen werkgroep
» Opstellen operationele planning

» Scholing differentiatie in de les

» Kleinschalige experimenten

» Onderzoeken wat knelpunten
huidige onderwijssysteem zijn

» Vergroten aantal leerlingen dat
(schoolbreed) een individueel
traject volgt

» Vervolg scholing differentiatie in de
les

» Onderzoeken randvoorwaarden
(wetgeving, bekostiging, formatie,
eisen aan organisatie e.d.)

Toekomstbestendig
onderwijs

» Voorbereiden vakleerplannen
alle brugklassen

» Infrastructuur en
randvoorwaarden digitaal
onderwijs op orde

» Aanstellen themaeigenaar(s) MT

» Aanstellen stuurgroep

» Opstellen operationele planning

» Implementatieplan digitaal
onderwijs

» Invoeren digitaal onderwijs alle
brugklassen

» Maatwerk scholing

» Docenten leren van elkaar

» Docentvaardigheden
toekomstbestendig onderwijs in
gesprekkencyclus borgen

» Maatwerk scholing
» Uitvoering
implementatieplanning

Optimale begeleiding van

het individu

» Nieuw taakbeleid

» Aanstellen themaeigenaar MT

» Aanstellen werkgroep

» Opstellen operationele planning

» Advies over wenselijke vorm voor
optimale leerlingenbegeleiding

» Selectie en scholing mentoraat nieuwe
stijl

» Faciliteren invoering

De beste mensen

» Aanstellen themaeigenaar(s) MT
» Aanstellen werkgroep
» Opstellen operationele planning

» Formuleren visie op
werknemerschap

» Herijking personeelsbeleid

» Nieuwe manier van
functioneringsgesprekken in lijn
met de strategische thema’s

» Begeleiding nieuw personeel

» Dialoog over bereikte
onderwijsresultaten in
gesprekkencyclus

» Betere communicatie

2017/18

2018/19

» Vergroten aantal leerlingen dat
(schoolbreed) een individueel
traject volgt

» Advies over open onderwijs op de
RSG

» Vergroten aantal leerlingen dat
(schoolbreed) een individueel
traject volgt

» Open onderwijs

» Onderzoek effect op
leerrendement en
onderwijskwaliteit

» Uitvoering
implementatieplanning

» Alle leerlingen krijgen
kwalitatief hoogstaand
toekomstbestendig onderwijs

Tussentijdse evaluatie en herijking schoolplan

» Optimalisatie

» Optimalisatie
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In het traject om te komen tot dit nieuwe schoolplan voor de periode 2015-2018 zijn de opbrengsten/resultaten
van het huidige schoolplan in kaart gebracht. In combinatie met de kernambities die in het vorige hoofdstuk zijn
geformuleerd komen we tot de volgende acties voor de komende planperiode

Onderwijs

¢ ontwikkeling individiduele leerlijnen

¢ docenten zijn inspirerend voor de leerlingen en uit leerlingevaluaties moet dit blijken;
e we gaan in gesprek over wat een betekenisvolle leeromgeving is;

¢ we betrekken leerlingen bij het evalueren van de digitale didactiek;

* docenten scholen zich op het gebied van digitale didactiek;

¢ we houden intervisie over lesuitvoering;

¢ de doelstellingen van de i-uren zijn in 2014 herijkt en deze worden gemonitord d.m.v. (leerling)evaluaties;
¢ we leggen meer de focus op het organiseren van huiswerk/studietaken;

¢ we betrekken leerlingen bij maatschappelijke initiatieven;

e we focussen op vernieuwende vakleerplannen (o.a. digitalisering);

Begeleiding

¢ we herijken de rolverdeling tussen mentor en vakdocent bij het begeleiden van leerlingen;
¢ we betrekken ouders meer bij het mentoraat;

¢ leerlingen coachen elkaar;

¢ we stimuleren leerlingen om meer verantwoordelijk te worden voor het eigen leergedrag

Professionalisering organisatie

e we zetten in op meer professionele ruimte en meer sturing op resultaten;

¢ teamleiders profileren zich en richten zich op hun kerntaak;

¢ we bevorderen een resultaatgerichte houding bij leerlingen en medewerkers;

¢ LC- en LD-docenten worden gerichter naar hun kwaliteiten ingezet;

¢ we gaan het gesprek aan over (financiéle facilitering van) onderwijsontwikkeling binnen de schooi;
¢ we genereren gerichte sturingsinformatie over onderwijs en leren die te duiden.

Contact met de omgeving

e we verbeteren klankborden met ouders;

¢ we betrekken ouders bij kwaliteitszorg;

e we stemmen de doorlopende leerlijn af met toeleverend en vervolgonderwijs;

¢ we intensiveren de contacten met externe belanghebbenden en zetten de luiken (verder ) open.

Beheer/financién
¢ we blijven een financieel gezonde school; dit wordt gerealiseerd door het werken met een (beleidsrijke)
meerjarenbegroting
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Procesaanpak

De doelstellingen in het schoolplan De RSG Leert gaan we samen met de betrokkenen (medewerkers, leerlingen)
uitvoeren. Dat betekent dat het managementteam (bestaande uit de rector, de plaatsvervangend rector, de teamleiders
en de diensthoofden) verantwoordelijk zullen zijn voor de uitvoering van de in dit schoolplan beschreven ambities. Het
proces waarlangs we dit gaan bereiken gaan we ook samen vormgeven en uitvoeren met de betrokkenen. Zo kunnen
we de kennis, expertise en talenten die in onze school aanwezig zijn optimaal inzetten (lerende organisatie).

In het schoolplan beschrijven we vanuit onze overtuigingen (het waarom) onze speerpunten voor de komende periode
(het hoe). Wat we precies gaan doen in de operationele uitvoering (het wat) willen we zoveel mogelijk daar beleggen
waar de uitvoering ook plaats gaat vinden. Daarom zult u in dit plan ook verschillende verwijzingen zien naar
werkgroepen, teams e.d. die nadere operationele invulling gaan geven aan de geformuleerde ambities.

De wijze waarop we de ambities realiseren is aan de afzonderlijke afdelingen en teams (afdelings-/teamplannen).
Deze processen worden aangestuurd door de teamleiders en diensthoofden van de afdelingen.

Het proces:

e jaarlijks in mei worden, mede op basis van de evaluatie van het afgelopen schooljaar, de schoolbrede doelstellingen
voor het komende schooljaar geformuleerd (in een zogenaamd jaarplan).

e die bieden een kader voor elke afdeling en elk team;

e werkgroepen formuleren voorstellen die binnen de afdelingen en teams worden besproken en vastgesteld;

¢ de voortgang van het proces wordt periodiek gedeeld en bewaakt in het teamleidersoverleg en in het
managementteamoverleg.

10
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Werken aan de RSG Magister Alvinus betekent dat je je continu ontwikkelt en je bewust bent van je professionele
verantwoordelijkheden. De wijze waarop we in de ontwikkeling van onze personeelsleden investeren, sluit aan bij de
thema’s die we centraal stellen voor de komende vier jaar. Hierbij richten we ons op zittende personeelsleden én we
richten onze werving en selectie op mensen die de ambities van de RSG herkennen en zich daarvoor gaan inzetten.

Bevorderen van individuele leerlijnen

Alle docenten zijn in staat zodanig te differentiéren in de les, dat leerlingen een leerlijn kunnen volgen die bij hun
niveau en capaciteiten past. Docenten volgen (na-)scholing die hen in staat stelt krachtig te differentiéren binnen hun
vakgebied en die hen toerust om het vakleerplan aan te passen aan de wens tot maatwerk per leerjaar of maatwerk
dat leerjaaroverstijgend is. De (na-)scholing wordt bepaald per afdeling dan wel sectie, afhankelijk van de specifieke
trajecten die ontwikkeld (gaan) worden.

Toekomstbestendig onderwijs

Alle personeelsleden leren ICT-vaardigheden aan, waarmee zij direct of indirect uitvoering geven aan het onderwijs
van de 21ste eeuw: Ons Onderwijs. Er is maatwerk scholing nodig om de huidige verschillen tussen docenten in ICT-
vaardigheden op te heffen. Deze scholing moet gefaciliteerd worden en overstijgt afdelingsgrenzen.

Optimale begeleiding van de individuele leerling

Alle personeelsleden hebben direct of indirect te maken met de begeleiding van onze leerlingen. Investeren in
professionalisering is gericht op zowel docenten/mentoren als op leerlingbegeleiders in de brede zin van het woord.
Per afdeling bepalen we hoe we invulling geven aan de professionalisering. Zo bereiken we dat we binnen afdelingen
leerlingen op een uniforme manier benaderen én waarborgen we tegelijk het eigen karakter van afdelingen.

Kerndoelstellingen:

¢ in 2015 herijken wij het personeelsbeleidsplan;

¢ de medewerkers van RSG Magister Alvinus voelen zich gekend en erkend, stellen zich professioneel op en handelen
dienovereenkomstig;

* de medewerkers van RSG Magister Alvinus zetten zich in samenwerking met anderen naar vermogen in;

e de individuele ontwikkeling van elke medewerker is belangrijk voor de ontwikkeling van de organisatie als lerende
organisatie.

11
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ZO ZORGEN WIJ VOOR
FINANCIEN EN BEHEER

RSG wil met haar financieel beleid een financieel gezonde en gestroomlijnde organisatie blijven. Continuiteit
is bij de invulling van ons financieel beleid het leidende principe. Het financieel beleid is zodanig dat de in dit
schoolplan geformuleerde doelen optimaal gerealiseerd kunnen worden. Hiertoe formuleren wij een meerjarig
investeringsbeleid, formatiebeleid, ICT-beleid en onderhouds- en huisvestingsplan.

Het werken met maand- en kwartaalrapportages wordt gecontinueerd.

Leidend hierbij zijn de wettelijke normen en kaders en de normen en kaders die door het bestuur zijn vastgesteld.

Ahbey Roag

ke (my)
Historisch Bolwerk )

(mvt)
goulevard of Dreams (
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We willen dat alle betrokkenen en geinteresseerden op de hoogte zijn van wat wij doen. In onze communicatie
hechten we grote waarde aan het directe gesprek, maar we gebruiken nadrukkelijk ook de digitale
communicatielijnen die tot onze beschikking staan. Deze communicatie is gericht op participatie, dialoog en
verbinding.

Om de ambities van dit schoolplan te realiseren is communicatie tussen de medewerkers van onze school onderling
en met de individuele leerlingen en hun ouders/verzorgers van groot belang. De betekenis van het goed vastleggen
van afspraken, het goed communiceren en het serieus nemen van (de belangen van) medewerkers, leerlingen en hun
ouders/verzorgers is dan ook groot.

Het besef dat de school dienstverlenend is, is de laatste jaren groter geworden. Leerlingen en hun ouders/
verzorgers kiezen niet zomaar en onderwijsinstelling, maar maken een weloverwogen keuze die aansluit bij hun
eigen toekomstbeeld en verwachtingen. Daarom zullen we de komende jaren de leerling- en ouderbetrokkenheid
stimuleren.

Het meest algemene niveau is dat wat onze school aan haar omgeving laat zien. Op dit niveau liggen zaken als het
maken van een aantrekkelijke schoolgids, goede perscontacten onderhouden, een doordacht advertentiebeleid
voeren, een actuele en aantrekkelijke website, alert zijn op PR mogelijkheden en ook de school zelf en haar omgeving
schoon en aantrekkelijk houden.

De communicatie dient eenduidig, helder en een bij onze school passende (dus herkenbare) uitstraling te hebben.

Kerndoelstellingen:

¢ in het najaar van 2015 is er een communicatieplan en wordt er conform dat plan gecommuniceerd;

¢ het communicatieplan wordt jaarlijks geévalueerd;

¢ in 2015 wordt een nieuwe website ontwikkeld;

¢ in 2015 zal een besluit genomen worden over een professionele invulling en vormgeving van onze PR en
Communicatie activiteiten

13



Doelgericht, cyclisch, systematisch en integraal: kwalificaties voor de kwaliteitszorg op de RSG. Kwaliteitszorg op onze
school is ingebed in de organisatie en de basis voor ons werk. Bovendien is onze kwaliteitszorg proactief en gericht op:

¢ Onderwijskundig beleid;
* Personeelsbeleid;
¢ Financieel beleid.

Kwaliteitszorg met betrekking tot de onderwijskundige ambities betekent dat we:

¢ Tevredenheidsonderzoeken houden onder docenten, leerlingen en ouders;
e Zelfevaluaties uitvoeren en nabespreken;

e Lesvisitaties uitvoeren en nabespreken;

e Lesevaluaties door leerlingen laten uitvoeren en nabespreken.

Wij gaan intensief in gesprek met leerlingen, ouders en docenten over de vorm en inhoud van het geboden onderwijs
en op grond van de uitkomsten zijn we in staat bij te sturen op onderdelen van het gevoerde beleid. We leggen
verantwoording af over de kwaliteit aan alle interne en externe belanghebbenden. Dat betekent ook dat de decentrale
indicatoren in “Scholen op de kaart” (voorheen “Vensters voor Verantwoording”) actueel en volledig gevuld zijn.

Kerndoelstellingen:

¢ in 2015 wordt een nieuw kwaliteitszorgdocument opgesteld;

¢ er wordt uitvoering gegeven aan het kwaliteitszorgplan op strategisch, team- en individueel niveau;

¢ alle personeelsleden van de RSG voelen zich verantwoordelijk voor de kwaliteit die wij binnen de RSG leveren;

* kwaliteitszorg is gericht op de analyse van opbrengsten en arbeidssatisfactie;

¢ het gesprek over opbrengsten (gerelateerd aan landelijke opbrengsten en aan alle indicatoren) heeft een centrale
plaats in de formele gesprekkencyclus met de personeelsleden;

e de controller bewaakt de termijnen van uitvoering (elk jaar);

¢ de leidinggevenden bewaken de kwaliteitsvoortgang van de teamplannen en de medewerkers de persoonlijke
ontwikkelplannen (elk jaar in voortgangs- en functioneringsgesprekken);

« in de jaarlijkse voortgangs- en functioneringsgesprekken moet blijken dat het kwaliteitsbewustzijn van de organisatie
toeneemt.
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